Муниципальное образование «Бирофельдское сельское поселение»

Биробиджанского муниципального района

 Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16.09.2014                                                                                                   №  102
с. Бирофельд

 О создании общественного совета по проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании «Бирофельдское сельское поселение»

 
     В соответствии с постановлением правительства Еврейской автономной области от 19.12.2012 N 284-пп "О проведении мониторинга качества предоставления государственных услуг в Еврейской автономной области", на основании экспертного заключения государственного юридического бюро Еврейской автономной области от 04.08.2014 года, администрация сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
     
1. Создать общественный Совет по проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг  в муниципальном образовании «Бирофельдское сельское поселение» (далее - сельское поселение)
  
   2. Утвердить прилагаемые:
     - Положение об общественном Совете по проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг  в муниципальном образовании «Бирофельдское сельское поселение».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4. Настоящее постановление опубликовать в Информационном бюллетене Бирофельдского сельского поселения Биробиджанского муниципального района.

5. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального опубликования.

Глава администрации 

сельского поселения                                                           М.Ю.Ворон
УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации
сельского поселения
от 16.09.2014 № 102
ПОЛОЖЕНИЕ
об общественном Совете  по проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании «Бирофельское сельское поселение»

     1. Настоящее Положение об общественном Совете (далее- Положение) по проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг  в муниципальном образовании «Бирофельдское сельское поселение»  (далее- сельское поселение), регламентирует деятельность общественного Совета по проведению мониторинга качества предоставления муниципальных услуг  в сельском поселении (далее - общественный совет).
     2. Общественный совет в своей деятельности руководствуется постановлением правительства Еврейской автономной области от 19.06.2012 N 284-пп "О проведении мониторинга качества предоставления государственных услуг в Еврейской автономной области".
     3. Задачей Общественного совета является выявление:
     - несоблюдения стандартов качества предоставления муниципальных услуг, в том числе стандартов комфортности предоставления муниципальных услуг;
     - типовых проблем, возникающих у заявителей при получении муниципальных услуг;
     - удовлетворенности получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам), их ожидания в отношении улучшения качества предоставления исследуемой муниципальной услуги;
     - финансовых затрат заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги: нормативно установленных и реальных (по всем необходимым обращениям и муниципальной услуге в целом), отклонения реальных данных от нормативно установленных;
     - временных затрат заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги: нормативно установленных и реальных (по всем необходимым обращениям и муниципальной услуге в целом), отклонения реальных данных от нормативно установленных;
     - наличия неформальных платежей (платежей, не имеющих нормативного подтверждения) в связи с получением муниципальных услуг;
     - привлечения заявителями посредников в получении муниципальной услуги, в том числе в силу требований (побуждения) органов исполнительной власти.
     4. Общественный совет осуществляет:
     - сбор и анализ информации о фактическом уровне качества предоставляемых муниципальных услуг;
     5. Общественный совет вправе:
     5.1 - осуществлять  проведение  оценки качества предоставляемых муниципальных услуг сельским поселением на основе изучения результатов общественного мнения;
     5.2 определять критерии эффективности работы  сельского поселения, которые характеризуют:
     - открытость и доступность информации о сельском поселении;
     - комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
     - время ожидания в очереди при получении услуги;
     - доброжелательность, вежливость и компетентность работников  сельского поселения;
     - долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в  сельском поселении;
     - предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.
     5.3. информацию о результатах проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг  в  сельском поселении  представлять в управление по административной реформе аппарата губернатора и правительства Еврейской автономной области ежеквартально в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом.



УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
 сельского поселения
от 16.09.2014 № 102
Состав
Общественного совета по проведению  мониторинга качества предоставления муниципальных услуг  в муниципальном образовании «Бирофельдское сельское поселение»

     Председатель общественного совета – Казакова И.Н. директор МКУ «Поселенческого Дома культуры с.Бирофельд» (по согласованию).
     секретарь общественного совета – Лойко К.А.,  старший специалист 1 разряда по предоставлению муниципальных услуг администрации сельского поселения;
     Члены общественного совета:
     Ваулина Н.А. - председатель Женсовета с.Бирофельд (по согласованию);
     Иванова Н.В. – заведующая библиотекой с. Алексеевка;
     Яцкив Г. Я. – директор ДК с. Опытное Поле – филиала;
     Рыбакова И. Н. – директор ДК с. Красивое – филиала;
     Ворон Л.Х. - депутат Собрания депутатов муниципального образования «Бирофельдское сельское поселение» (по согласованию).

